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Procedimiento N°: TD/01231/2018

RESOLUCION N°.: R/01607/2018

Vista la reclamacion formulada por D. A.A.A., contra UNIVERSIDAD CARLOS
Il DE MADRID, y en base a los siguientes

HECHOS

En fecha 18 de junio de 2018, tuvo entrada en esta Agencia reclamacion de D.
A.A.A. contra UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID por no haber sido
debidamente atendido su derecho de oposicion.

Realizadas las actuaciones procedimentales previstas en el articulo el articulo
7 del Real Decreto-ley 5/2018, de 27 de julio, de medidas urgentes para la adaptacion
del Derecho espariol a la normativa de la Unidn Europea en materia de proteccion de
datos. (BOE de 30 de julio de 2018), se han constatado los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 29 de mayo de 2018, D. A.A.A. (reclamante), ejercié derecho
de oposicion frente a UNIVERSIDAD CARLOS Illl DE MADRID, (a partir de ahora
Universidad).

El reclamante quiere que deje de llegarle determinada informacion a un correo
electrénico institucional del que forma parte junto con un grupo de personas
relacionadas con la universidad.

La informacién que no quiere que le llegue es la que considera publicitaria o
comercial.
A saber:
“...ENTIENDO QUE LA OBLIGATORIEDAD A RECIBIR NEWSLETTERS QUE, A MI
PARECER NO SON MENSAJES INSTITUCIONALES SINO ACTIVIDAD SEUDO-
COMERCIAL DE LA INSTITUCION, VULNERA MIS DERECHOS SOBRE
PROTECCION DE DATOS AUN MAS CUANDO PARECE QUE NO SE DA LA
POSIBILIDAD DE OPONERME AL TRATAMIENTO DE MIS DATOS PERSONALES
PARA ALGUNAS FINALIDADES QUE, A MI ENTENDER, NO CONSTITUYEN LA
FINALIDAD PRINCIPAL POR LA QUE LA UC3M RECABO MIS DATOS EN SU
MOMENTO...”

SEGUNDO: Con fecha 13 de junio de 2018 la Universidad contesta al reclamante lo
siguiente:

“...Los mensajes de las newsletters de actividades de la universidad se envian a la
cuenta corporativa de los miembros de la comunidad universitaria, y su recepcion de
mensajes instituciones en dicha cuenta no es optativa (...) Se pueden tomar dos
alternativas:
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1.- Eliminar la redireccién de los mensajes. Con ello también perderias la recepcion de
los restantes mensajes y deberias consultarlos en el correo corporativo de la
universidad. Es poco probable que esta solucion sea la que prefieras.

2.- Establecer filtros en Google para tratar de forma diferenciada los mensajes
institucionales. (...) Finalmente, si ninguna de las dos opciones anteriores se
acomodan a tus deseos, lo que se puede hacer es dar de baja la cuenta corporativa,
pero debo sefialar que se encuentra vinculada de forma univoca a su identidad digital
en la UC3M, por lo que su baja supondria la imposibilidad de acceder a los servicios
digitales de la Universidad...”

TERCERO: La contestacién recibida no satisface al reclamante al considerar que se
podian estar vulnerando sus derechos, motivo por el que presenta ante esta Agencia
reclamacion de tutela de derechos.

CUARTO: Trasladadas sucesivamente la reclamacion y los escritos de descargos que
se produjeron en la tramitacion del presente expediente, y por lo que a efectos de la
resolucion de la presente reclamacién interesa, se realizaron, en sintesis, las
siguientes alegaciones:

- Con fecha 27 de agosto de 2018, la Universidad presenta alegaciones en las
gue manifiesta:
Que la peticién ha sido atendida y el reclamante no ha contestado respecto a
las sugerencias que se le hacian. Y, que existe un marco regulador, a saber:

“..Esta especial circunstancia de tratarse de una cuenta de correo electrénico
institucional generada por la Universidad para el desarrollo de la vida universitaria de
los alumnos (que va mas alla de la vida estrictamente académica, y que se extiende
por tanto a un momento posterior a la titulacion) es la que determina que los mensajes
de las newsletter de actividades de la Universidad que se envian a la cuenta
corporativa de los miembros de la comunidad universitaria, y su recepcion de
mensajes institucionales en dicha cuenta, no sea optativa, y ello en el marco regulador
del Estatuto del Estudiante Universitario aprobado por Real Decreto 1891/2010, los
Estatutos y demas normativa...”

- Las alegaciones de la Universidad terminan afirmando que no tienen
conocimiento de haber producido perjuicio al reclamante.

- Con fecha 12 de septiembre de 2018, el reclamante presenta alegaciones en
las que manifiesta:

Que las opciones que le presenta la Universidad las puede realizar
unilateralmente sin necesidad de comunicarlo como le requiere ésta.

Que no deseaba dar de baja la cuenta institucional sino que dejara de llegarle
determinada informacién, ya que la cuenta le sigue siendo Uutil.

“...Viendo que la UC3M considera obligatorio e indispensable que sus antiguos
alumnos reciban newletters acerca de las actividades actuales de la
universidad como requisito para el mantenimiento de su correo institucional,
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presenté la reclamacion con fecha 18 de junio de 2018 al entender mi derecho
de oposicién vulnerado...”

TERCERO: Son conocidos por las partes de forma completa todos los hechos,
alegaciones y deméas documentacion aportada por los interesados para su defensa, al
haberse dado traslado por la instruccion del expediente a cada uno de los interesados
en este procedimiento, tal y como consta en el expediente que obra en esta Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO: Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos, conforme a lo establecido en el apartado 2 del articulo 56 en
relacién con el apartado 1 f) del articulo 57, ambos del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (en lo sucesivo, RGPD)

SEGUNDO: El apartado 1 del articulo 8 del Real Decreto-ley 5/2018, dispone:

“1. Cuando el procedimiento se refiera exclusivamente a la falta de atencion de
una solicitud de ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679, se iniciaré por acuerdo de admision a tramite, que se
adoptara conforme a lo establecido en el articulo siguiente.

En este caso el plazo para resolver el procedimiento sera de seis meses a contar
desde la fecha en que hubiera sido notificado al reclamante el acuerdo de
admision a tramite. Transcurrido ese plazo, el interesado podra considerar
estimada su reclamacion.”

TERCERO: El articulo 17 del RGPD dispone que:

“1. El interesado tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del responsable
del tratamiento la supresion de los datos personales que le conciernan, el cual
estara obligado a suprimir sin dilacién indebida los datos personales cuando
concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los
que fueron recogidos o tratados de otro modo;

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra
a), y este no se base en otro fundamento juridico;
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c¢) el interesado se oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 1, y
no prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el interesado se
oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 2;

d) los datos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacion
legal establecida en el Derecho de la Union o de los Estados miembros que se
aplique al responsable del tratamiento,

f) los datos personales se hayan obtenido en relacién con la oferta de servicios de
la sociedad de la informacidon mencionados en el articulo 8, apartado 1.

2. Cuando haya hecho publicos los datos personales y esté obligado, en virtud de
lo dispuesto en el apartado 1, a suprimir dichos datos, el responsable del
tratamiento, teniendo en cuenta la tecnologia disponible y el coste de su
aplicacion, adoptaréa medidas razonables, incluidas medidas técnicas, con miras a
informar a los responsables que estén tratando los datos personales de la
solicitud del interesado de supresion de cualquier enlace a esos datos personales,
0 cualquier copia o réplica de los mismos.

3. Los apartados 1 y 2 no se aplicaran cuando el tratamiento sea necesario:

a) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;

b) para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento de
datos impuesta por el Derecho de la Union o de los Estados miembros que se
aplique al responsable del tratamiento, o para el cumplimiento de una mision
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable;

c) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de conformidad
con el articulo 9, apartado 2, letras h) e i), y apartado 3;

d) con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o
histérica o fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1, en la
medida en que el derecho indicado en el apartado 1 pudiera hacer imposible u
obstaculizar gravemente el logro de los objetivos de dicho tratamiento, o
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e) para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.”

CUARTO: En el presente caso, ha quedado acreditado que el reclamante solicito el
derecho de oposicidn respecto a la informacién que le llegaba a un correo institucional
del que formaba parte, la Universidad contesté denegando motivadamente y dandole
diversas opciones respecto a continuar o no con dicho correo.

El reclamante no satisfecho con la respuesta, presenta reclamacion ante esta
Agencia que ha estudiado la documentacion presentada por ambas partes y, considera
gue el correo es institucional, es decir, pertenece a la Universidad y se pone al servicio
de alumnos y antiguos alumnos para que puedan realizar y estar informados de
diferentes actividades. Pero como ha mencionado la Universidad en las alegaciones,
formar parte de ese grupo conlleva una serie de requisitos recogidos en su propia
normativa, el Estatuto del Estudiante Universitario aprobado por Real Decreto
1891/2010. Por tanto, como no es obligatorio pertenecer a dicho grupo de correo
institucional y, teniendo en cuenta que la Universidad es la propietaria de ese correo,
no se puede solicitar que la informacién que le llega a cada uno sea “a la carta”, lo que
seria como pedir un filtro personalizado a un correo institucional, medida
desproporcionada y carente de sentido.

Vistos los preceptos citados y demas de general aplicacion,
la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos RESUELVE:

PRIMERO: DESESTIMAR Ila reclamacion formulada por D. A.A.A. contra
UNIVERSIDAD CARLOS Ill DE MADRID.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucién a D. UNIVERSIDAD CARLOS Il DE
MADRID y a A.A.A..

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 18.4 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
se podra interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en el plazo de un mes a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de esta resolucion, o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la Disposicion
Adicional Cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto
legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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